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Zakladné informacie

Prehrad

Notifikacny modul (’alej aj ako ,eNotify*) je na zéklade Narodnej Kopce Informatizacie
Verejnej Spravy jednou zo zakladnycheasti integrovaného informiaého systému verejnej
spravy. V spolupraci s ostatnymiéag'ami ISVS umoZni zabezpeva® elektronickl
komunikaciu Verejnej spravy s verejiios. Modul bude zabezpeva® centralne rieSenie na
zaslanie informécii (notifikacii) prostrednictvonosupnych elektronickych komunikaych
kanalov. Tie mdZu ki/zasielané v ramci aktivit procesu poskytovanidisluverejnou spravou,
ale aj napriklad pri vyskyte technickych problémiédT spravcom danych systémov alebo
v krizovych situéciach.

eNotify je spolénym modulom UPVS ana zaklade NKIVS je jeho spravco
a prevadzkovatem MF SR a UV SR.

Dévod

Tato Studia vznikla z potreby analyzy aktualnehavst navrhu rieSenia a vyhodnotenia jeho
realizovaténosti za delom implementécie projektu zavedenia eNotify véabhu k moznosti
realizacie zaslania informacii (notifikacii) prasinictvom SMS sprav, pripadne
prostrednictvom e-mailu alebo iného, v budicnos8tapného a vhodného komunikého
kandlu.

eNotify musi spolupracova s ostatnymi zakladnymi komponentmi integrovanet8y/3.
Funikknog’ a efektivnog eNotify bude zavisie na spbsobe ich vzdjomnej integracie. Studia
preto analyzuje vazby eNotify na ostatné IS a ngerramcovo vhodné rieSenie.

Rozsah

Rozsah Studie sa zameriava na nasledujice oblasti:

e procesy spracovania v eNotify,

* integracia eNotify na ostatné sp&hé@ moduly UPVS,
e sluzby a funkcie eNotify.

Studia obsahuje analyzu v3eobecnych vychodisk phavnramca, procesov zasielania
informacii (notifikacii) prostrednictvom SMS spravinych elektronickych komunikaych
kanalov vo VS a ich technologickych aspektov. Stabsahuje zhodnotenie vychodisk a navrh
rieSenia eNotify, obsahujuceho komplexny procesmgeh ekonomicku a fin&mu analyzu,
analyzu rizik a Specifikaciu projektového zamemiloRou Studie su popisy sluzieb eNotify.

NKIVS vnima problematiku zasielania informacii (ffiacii) prostrednictvom SMS sprav
a inych elektronickych komunikaych kanalov ako zasielanie notifikacii v ramci ikt

procesu poskytovania sluzieb verejnou spravou, aplenapriklad pri vyskyte technickych
problémov IKT spravcom danych systémov. Stidiaazbera aialsimi moznymi sluzbami,
ako napriklad krizovou komunikaciou a prieskumaetiejnej mienky.
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Ramec projektu

Ramec projektu tvoria strategické dokumenty Minmittea financii SR, Stratégia informatizacie
a NKIVS.

V legislativnej oblasti nie je funkcionalita pripgdca modulu nijak Specifikovana alebo
upravovana.

Pouzité skratky a znaky

Skratka / Zna¢ka Vysvetlenie

API Rozhranie pre programovanie aplikacii

BPM Business Process Management

CEP Modul Centralna elektronicka podiiiz

eMail Electronic mail (Elektronicka posta)

eNotify Notifikaény modul

ES Eurdpske spotenstvo

FO Fyzicka osoba

G2 .. G, E, A B, C, | Pouzivaté elektronickej sluzby: Government -> Government pioyee,
P Administration, Business, Citizen, Public

GSM Global System for Mobile communications (Glatyasystém pre mobilna komunikaciu)
IAM Modul Identity & Access management

ID Identity

IKT Informa¢no komunik&né technoldgie

IOM Integrované obsluzné miesto

IS Informany systém

ISVS Informa&ny systém verejnej spravy

JIFO Jednotny identifikator fyzickych osdb

JIPO Jednotny identifikator pravnickych oséb

KF Kohézny fond

MED Modul elektronického dotiovania

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky
MMS Multimedia Messaging Service

MT Mobilny telefén

NFP Nenavratny finamy prispevok

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnejasgr
OPIS Operé&ny program informatizacia spaioosti

PO Pravnicka osoba

RFO Register fyzickych osdb

RPO Register pravnickych os6b

RUP Rational Unified Process

SMS Short message service (Kratka textova sprava)
SF Strukturaine fondy
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UPVS Ustredny portél verejnej spravy
UV SR Urad vlady Slovenskej republiky
VS Verejna sprava
ZEP Zargeny elektronicky podpis
Tabuka 1: Prelfad pouzitych skratiek a ztiak
3
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Manazérske zhrnutie

Notifikacny modul je vzmysle NKIVS zékladnym komponentomtegrovaného ISVS
a spolénym modulom UPVS. Na zéklade NKIVS je jeho spravcarprevadzkovatem

MF SR a UV SR. Projekt bude realizovany v ramciofiinej osi ¢. 1 a opatrenia 1.1
Elektronizacia Statnej spravy a zavadzanie slug@bvernmentu na centralnej Urovni.

eNotify ma poskytové sluzby elektronického zasielania informéacii (nkétii) smerom od
odosielatéa (Usek VS) k adresatovi (fyzickd osoba —¢ah fyzickd osoba — podnikdte
pravnicka osoba, pripadne ina institicia VS, akdje ‘astnikom konania) a zabezpdak
zavedenie jednotného a komplexného systému elekkémo dordovania notifikacii vo
verejnej sprave.

Zakladnymi alohami eNotify bude zabezZpkzaslanie notifikcie prostrednictvom SMS sprav,
elektronickej posty, pripadne prostrednictvom inékeiktronického komunikaého kanalu.
Modul bude zabezgeva’ zasielanie notifikacii miniméalne v nasledovnycippdoch:

e v ramci aktivit procesu poskytovania sluzieb vereajspravou,

e pri vyskyte technickych problémov IKT spravcom demgystémov,

e v pripade krizovych situacii.

Okrem zasielania notifik4cii bude modul mozné vy v rAmci zasielania sprav l@dom
prieskumov a na prvotné spracovanie prijatych odgdox jednotlivych prieskumov.

Zamerom Studie uskutnitelnosti je vyhodnotenie vy3Sie uvedeného zameru ehnatie
najlepsieho rieSenia vihdom na podmienky OPIS, architektdru integrovan&us a ostatné
komponenty, ktoré su v &asnosti vo faze Specifikacie.

V siasnosti na Slovensku neexistuje jednotny systénzgselanie elektronickych notifikacii
Vo verejnej sprave. Tato obtasie je pokryta v legislative komplexne, ale j&Seraciastkovo

a nejednotne vo ¥ahu k niektorym konaniam. Projekt preto predpoklag&orenie nového,
jednotného systému zasielania notifikacii ako zn@@uZiténého modulu previazaného
s ostatnymi spolupracujicimi modulmi UPVS. ¢8éne bude potrebné zabesipelpravy
pravneho ramca agendy zasielania notifikacii peostictvom SMS alebo inych elektronickych
komunikanych kanalov.
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Popis aktualneho stavu

Popis aktualneho stavu a sluzieb

Analyza poZziadaviek a potrieb

V slkasnosti je implementovanéiastainé funkné rieSenie nasadené v ramci UPVS.
Funkcionalita modulu je vSak ziree obmedzena. Zakladné potreby rozSirenia existhjic
rieSenia v rdmci UPVS zataju implementéciu nasledovnych funkcii a sluzieb:

« notifikacie o stave systému pre administraciu ejmoskytovatéov sluzieb,
e spristupnenie notifikanych sluzieb celej oblasti VS,

e potreba monitoringu a logovania udalosti o staudik@cného modulu,

» prefadné a pouzitmé vystupy z logov,

» archivécia logov.

Z polradu komplexného rieSenia modulu eNotify by malit byabezp&ené minimalne
nasledovné poziadavky:

* Modul bude zabezgeva® centrdlne rieSenie na zaslanie informacii (nciifik
prostrednictvom SMS sprav, pripadne prostrednictvoimého elektronického
komunika&ného kanalu.

V sasnosti nie je prevadzkovany centralny systém s informacii, ktory by dpal
vySSie uvedené poZiadavky. InfraStruktira exisefjiacrieSenia je poddimenzovana, moduly
UPVS zdidaju jeden spokny databazovy server. V pripade jeho vypadku sozshmé vietky
moduly systému.

Architektlra su éasného stavu

Architektara sdasného rieSenia vyuZziva technolégiu MS SQL a ASF.NEbmunikacia je
zabezp&ena prostrednictvom webovych sluZieb. Funkcionafiadulu umo#uje zasielanie
notifikacie vo forme e-mail a SMS, administrativsiazby a logovanie. Na zdklade analyzy log
suborov je mozné zistinformaciu o stave konkrétnej spravy ¢emomcase.

Sasny systém pozostava z troch vrstiev:
» Databazové vrstva, ako databazovy server je polMiitjosoft SQL server 2005.

» Aplika¢na vrstva, ktora predstavuje procesnu logikéasaého rieSenia a je postavena na
ASP.NET.

« Aplika¢né rozhrania, ktoré slizia ako komuriké rozhrania na administraciu, logovanie a
notifikaciu pre pouzivat®v sluzieb.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Obrazok 1: Architektira siasného rieSenia

Procesna analyza s€asného stavu
Modul zasielania notifikacii v ramci UPVS vésnosti podporuje nasledovné sluzby:

« Notifikacné sluzby, ktoré umdakiju zasielanie sprav cez SMS, e-mail, eDesk alebih..X
Vstupné datové sluzby st zoznam adresatov, texvgpa zvoleny komunikay kanal.
Vystupom je notifikéna sprava, zaslana vSetkym pouZilate v zozname cez vybrany
komunikany kanal.

e Administracia je zabezpena aplikaciou, ktora umadje konfiguraciu a diagnostiku
modulu.

+ Logovanie zaznamenava prechod notifikgj spravy systémom UPVS, zatelom
analyzovania, diagnostiky poruch alebo za ingel@am.

Legislativha analyza

Z&kon o elektronickych komunikéciach

Poda § 5 ods. 1 zékon& 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciachelgtonicka

komunika&na sluzba dalej len "sluzba") je sluzba obvykle poskytovana (tgadu, ktora
spaiiva Uplne alebo prevazne v prenose signalov taesie vratane telekomunikaych sluzieb

a prenosovych sluzieb v sach pouzivanych na rozhlasové a televizne vyseel&@iuzba nie je
poskytovanie obsahu ani zabespeie alebo vykonavanie redaého doliadu nad obsahom
prendSanym pomocou sieti asluzieb a ngzahsluzby informénej spol@nosti, ktoré

nespd@ivaju Uplne alebo prevazne v prenose signalatasié'.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Pod’a § 4 ods. 8 tohto zakona ,Podnik i@l tohto zakona je kazda osoba, ktora je opravnena
poskytova sie’, sluzbu alebo siea sluzbu v oblasti elektronickych komunikacii lé?¥adu na
pravnu formu a spbsob financovania. Poskytovargte ssluzby alebo siete a sluzby v oblasti
elektronickych komunikacii je podnikanim giadosobitného predpisu.”

Poskytovd siete, sluzby alebo siete a sluzby mozno len héadé vSeobecného povolenia,
ktoré vydava Telekomunikay Grad. Fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, aktchce
poskytova siete, sluzby alebo siete a sluzby, je povinnaaouh tento zamer Uradu pred
terminom za&atia ich poskytovania, ak tak uradcuwo vSeobecnom povoleni. Oznamovacia
povinnos sa vrahuje aj na zmeny alebo zruSenie poskytovania,sgiteby alebo siete
a sluzby.

Predmetnd regulacia zakona o elektronickych kondaidich ma teda relevanciu v pripade
tohto modulu vtedy, ak by v ramci neho (i) bolalpdsvana elektronickd komunikaa sluzba
alebo (ii) bola poskytovana sieModul eNotify vS8ak nebude poskytoveden elektronickej
komunika&nej sluzby v zmysle zakona 610/2003 Z. z., pretoZe tuto sluzbu bude poskgtov
resp. zabezgevanie samotného prenosu sprav (notifikacii) kiedresatovi bude
zabezpeované komemymi telekomunik&nymi operatormi. Rovnako tak nebude poskytova
sie’, kadZze budu vyuZivané siete predmetnych operatoroyciztd dévodov nebude modul
eNotify, resp. jeho spravca ani prevadzkovatpodlieha regulacii podla zakona

o elektronickych komunikaciach.

Predpisy ES

Na samotny projekt sa tahuje viacero smernic Eurépskeho parlamentu a Rady,
najdblezitejSie su vSak dokumenty vychadzajuceiciativy ,i2010-Eurépska informana
spola@nog’ pre ekonomicky rast a zamestnaiioBri nagnani priority:

e vytvorenie jednotného eurdpskeho infotimého priestoru, ktory podporuje otvoreny
a konkurencieschopny vnuatorny trh v oblasti infoénmgj spolé@nosti a médii,

Sluzby inform&nej spol@nosti st predmetom smernice Eurdpskeho parlamentRady
2000/31/ES z 8. juna 2000 ocitych pravnych aspektoch sluzieb infornaj spol@nosti na
vnutornom trhu. Z tejto smernice ide hlavne (akelen) o reSpektovanie nasledovnytdmkov:

« Clanok 15 : Zachovanie dévernosti komunikacie (ptskijch informéacii) zartuje ¢lanok
5 smernice 97/66/ES; v sulade s touto smernicouawlenské Staty zakadgavSetky druhy
odpauvania alebo ddtmdu nad takouto komunikaciou inymi, ako su odosaika alebo
prijemcovia, s vynimkou pripadov, Kge to povolené pdé zakona.

+ Clanok 5: Okrem ostatnych poziadaviek na informadimré su ustanovené v prave
spola@enstva, musiglenské Staty zabezgi€, aby poskytovatesluzieb poskytol prijemcom
sluzby a prislusnym organom minimalne tieto infocieaktoré musia rahko, priamo a
stéle dostupné:

- (@) ndazov/meno poskytovdtesluZieb,
- (b) zemepisnu adresu, na ktorej ma poskytd\siteZieb sidlo,

- (c) podrobné informacie o poskytovitei sluzieb, vratane adresy jeho elektronickej
posty, ktor& mu umozni, aby bolo mozné sa s nimloyspojt’ a aby s nim bolo mozné
komunikova priamo a efektivne.
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Okrem smernic je vhodné §ms projektu reSpektovadporienia IDABC¢o je skratka pre
Interoperable Delivery of European eGovernment iBesvto Public Administration, Business
and Citizens (Interoperabilita europskych eGovemmesluZzieb pre verejnd spravu,
podnikatéov a olganov). IDABC zverajuje odporédania, vyvija rieSenia a zabezpge sluzby,
ktoré umo#uju narodnym a eurépskym administrativam elektiainicomunikaciu a ponukaju
podnikat&om a oldanom modernu verejnu spravu.

DalSou oblagou je vyuzivanie ETSI ako najvyznamnejSieho tuoetiropskych noriem na
informatné a komunik&né technolégie so zameranim na telekomunikaciegrrmgné
technolégie, rozhlasové a televizne vysielanie Aajna audiovizualne a multimedialne
technolégie. Spolupracuje predovSetkym s partnenskyeurépskymi normalizaymi
organizaciami - Europskym vyborom pre normalizA&¢CEN), Europskym vyborom pre
normalizaciu v elektrotechnike (CENELEC) a Medzodirou telekomunikanou tniou (ITU).

Hodnotenie aktualneho stavu
S(asny stav rieSenia zasielania informacii je nedostg najma z nasledovnych dévodov:
» Nevyhovujuca architektura rieSenia:
- infraStruktira existujuceho rieSenia je poddimelardy
- moduly UPVS zdiaji jeden spokny databazovy server,
- v pripade vypadku databazového servera su ohraZetiéy moduly systému,
- rieSenie nie je zabezfEné proti vypadkom.
* Nedostaténé pokrytie procesov:

- sWasné rieSenie nie je otvorené pre vSetky aplika@tektronicke sluzby VS a nemo6ze
byt dostaténe previazané so spolupracujicimi modulmi UPVS.

* Nedostaténa funkcionalita:

- slasné rieSenie neumide zasielanie krizovych sprav, multimedialnych aspr
prieskumnych sprav, ani prijem spatnej vazby zsgriennych sprav,

- sasné rieSenie tieZ neuninge konverziu obsahu spravy (napriklad text -> 2yuk

- chybajuca notifikacia o systémovych chybach preiahtnatorov ISVS.

Navrh zmeny

Navrh zmeny spfiva vo vytvoreni nového komplexného rieSenia natiného modulu
v zmysle poZziadaviek NKIVS. Vytvorenie eNotify alspolaného modulu IISVS umozni
zavedenie novej funkcionality, ktora budelisp v3etky poziadavky v zmysle zabezpeia
sluzieb a interoperability medzi ostatnymi sgolgmi modulmi. Podrobny popis navrhovanych
zmien a zavadzania novej funkcionality je uvederiasti 4.
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Navrhnuté rieSenie

Popis navrhovaného rieSenia

Navrhované rieSenie bude vychafizaminimalnych poZiadaviek definovanych v NKIVS.
RieSenie tiez pata sd’alSimi funkciami, ktorych &elom je véo najvysSej moznej miere vytiZi
potenciél notifik&éného modulu v prospech VS ako aj Sirokej verejndivrh rieSenia berie do

xwe

penetracia MT.

Tvorba informécie/
notifikdcie

1AM Qdosielatell

eNotify

A
A 4

GSM/email server ﬁ

eDesk ¢ Prijemca

Potvrdenie o
doruéeni

A 4 : Doruéenie informdcie/notifikacie

Archiv

Archivécia

Obrazok 2: Proces odoslania notifikacie/informaadresatovi

Popis sluzieb a funkcionality

Modul poskytne sluzby vo forme web sluZieb, prastietvom ktorych bude mozné jednotné
zaslanie informacii (notifikacii) prostrednictvonMS sprav, pripadne prostrednictvom iného
elektronického komunikaého kandla od odosielditek adresatovi v elektronickej forme. Pre
pripad kedy adresat neda suhlas na zaslanie raiifikneplati pre notifikaciu spravcov IKT
systémov a krizovl komunikaciu), t.j. nebudet' mafttivovana elektronickd notifikaciu, alebo
neuvedie potrebné Udaje v IAM profile, notifikAgi@bude m&t byt dorwkena. UzZivatbovi
bude pri prvom prihlaseni do eDesk modulu ponukmu@anos nastaw notifikacie a potrebné
Udaje pomocou sprievodcu (defaultne bude elektkanimtifikacia aktivovand). eNotify bude
poskytova v3etky sluzby suvisiace so zasielanim notifikacii.

Zé&kladné sluzby, ktoré bude eNotify poskytHea:

» zaslanie notifikacie (samotné notifiked sprava moze Bys(tag’ou Ziadosti alebo mbze by
zadana odkazom na konkrétnu Sablénu),

« zaslanie notifikacie v krizovej situacii,

e zaslanie spravy dadom prieskumu,

e vytvorenie, zmena a zruSenie Sablony pre obsafikagtiej spravy,
« vypis histérie notifik&cii,

« Ziados o poskytnutie informacii a ndkladov za poskytoeasiuzieb.
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V pripade prieskumnych sprav sa uvaZzuje najmaielaas SMS sprav, v ktorych budu v texte
spravy okrem prieskumnej otazky uvedené mozné favdpovede (napriklad S = suhlasim, N
= nesuhlasim). Adreséat takejto spravy bude’ mmZznos reagové na prieskum zaslanim
spravy v predpisanom tvare &iglo uvedené v texte spravy. Inou mozimsby bolo zasielanie
vSetkych odpovedi na prieskumy na jedfislo, v odpovediach by bolo potom ale potrebné
uvadzd identifikator prieskumu, zaslany v texte priesk@nspravy.

DalSie zakladné interné funkcie eNotify st nasledovn

o ziskanie informécie zID profilu adresata uloZzenéRdAM o aktivovani sluzby
elektronickej notifikacie,

» ziskanie adresy (e-mail), resp. SMfSla a pod. na zaklade ID osoby z ID profilu PO/FO
v IAM a pouzivatéskych nastaveni,

» ziskanie pouzivafskych preferencii (napriklad preferovany druh rkdifnej spravy
text/audio — pre zrakovo postihnutych, preferovd@munikany kanal SMS/email a
podobne) na zaklade ID osoby z eDesku,

» sprava Sablon pre obsahy notittkgch sprav,

e konverzia obsahu notifikacie (napr. do formy zvujoMMS pre zrakovo hendikepované
osoby),

e prijem a prvotné spracovanie odpovedi ha prieskumy,

» zaslanie poziadavky na odoslanie notifikacie vdwé& situacii mobilnym operatorom
s definovanymi parametrami (napr. ohrozena lokatititicky ¢as a pod.),

* archivacia notifikacii.

Spbsoby dorwovania

eNotify bude realizowazasielanie notifikacii nizSie popisanym spbsobktory je zndzorneny
na obrazku. 3 (vid. Obrazok 3).

Zasielanie prostrednictvom eNotify méze&’ bgalizované:

e formou SMS spravy na prislustissio z ID profilu PO/FO v 1AM,

« formou MMS' spravy na prislugnéslo z ID profilu PO/FO v 1AM,

e formou e-mailu na prislusnu adresu (e-mail) z IBfilur PO/FO v IAM.

Pre dordenie SMS alebo MMS, pripadne e-mail notifikaciep@rebné zastastasne so
spravou minimalne nasledovné parametre:

» identifikacia odosielat@a (institucie VS),
» identifikacia adresata,

e obsah spravy alebo odkaz na prislusnu Sablonu.

! Pre pripad, Ze by bolo treba zasielpobrazovi prilohu. Pre $irSie moZnosti — mehepedzena kitka textu,
moznos zasield obrazové a iné prilohy (mozrntbaasielania zvukovych sprav prijemcom so zrakovestipnutim)
a podobne.
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Proces zasielanie notifikacii prostrednictvom modulu eNotify.

eDesk eNotify 1AM GSM/mail server/..

Prijem textu
notifikacie,
adresatov a
parametrov

leistenie ’ ’ Zistenie aktivacie
pouivatelskych |« [ 1 > notifikacii a
preferencii niel kontaknych ddajov

Koniec procesu
notifikacie ano

Zaslanie notifkécii v
zmysle pravidiel

Q
o A 4
2 v
f_: Prijem notifikdcii
e a ich odoslanie
8 Archiv adresatom
~
>
\>
&
a - A\ 4
2 e a_ Vygenerovanie a
= spracovanie » .
© . <t odoslanie
o potvrdeni o )
[%) o potvrdenia
o doruceni
©
o
% l Prijem a odoslanie
o odpovede od
> Prijem a A VAT
o J . adresata notifikdcie
o spracovanie
'8 odpovede
=
()
=
e
a

Obrazok 3: BPM procesu zasielania notifikacii ()b

Modul bude realizovany ako komplex vzajomne spaapjucich logickych sub-modulov,
podporujucich jednotlivé spdsoby déemia a funkcie vykonavané v rdmci déouania.

4.1.3 Sub-moduly eNotify

V sulade so zakladnymi sluzbami, ndvrhom rieSengsp&sobmi dorpovania popisanymi
v kapitolach 4.1.1 a 4.1.2 bude eNotify dispontorésie definovanymi zékladnymi logickymi
sub-modulmi.

*  Sub-modul spracovania notifikacie.
* Sub-modul fyzického odoslania notifikacie.

* Sub-modul konverzie obsahu notifikacie.
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e Sub-modul prijmu a spracovania spatnych vazieb.
e Sub-modul integracie.

*  Sub-modul spravy Sablon.

» Sub-modul evidencie pristupov a zmien.

*  Sub-modul archivacie.

*  Sub-modul sledovania nékladov.

»  Sub-modul kontroly pouZzivania eNotify.

Sub-modul spracovania notifikacie

Sub-modul zabezgé vSetkycinnosti od prijatia pozZiadavky az po poskytnutidifiléicie sub-
modulu fyzického odoslania notifikacie z&lom jej fyzického odoslania.

Cinnosti budu zatihat' najma:
* prijatie a spracovanie poziadavky na zaslanie ikétife,
» aplikacia Sablony, v pripade, Ze je vyuzZivana,

» priprava konéného textu notifikacie na zéklade spésobu zaslamigeferencii pouZivaie.
(v pripade potreby bude volany sub-modul konveobigahu notifikacie),

e n&asovanie zaslania spravy na zaklade parametroadegii a/alebo pouzivdskych
preferencii,

e zistenie Udajov o aktivacii sluzieb elektronickaijtifikacie a kontaktnych Gdajov adresata
Z IAM profilu na zéklade ID adresata,

« zistenie pouzivatskych preferencii z eDesk na zaklade ID adresata,
« zaradenie notifikacie do fronty na zéklade priosipravy,

e poskytnutie vSetkych informécii (v zavislosti odéspbu odoslania a typu notifikacie)
potrebnych na fyzické odoslanie notifikacie sub-oadyzického odoslania notifikacie.

Sub-modul fyzického odoslania notifikacie

Sub-modul zabezpé fyzické odoslanie notifikacie aintegraciu Ndt@#&ného modulu so
systémami dortitel'a notifikacii (mobilného operatora v pripade SMMS sprav) za &elom
dorwenia pripravenej notifikacie v &enomcase a ufenym adresatom.

V pripade e-mailu bude sub-modul integrovany s @-severom zabezgejucim zasielanie

notifikacii a po odoslani notifikhcie poskytne smbdul informaciu o doreni, pripadne aj
presitani notifikacie adresatom.

V pripade SMS/MMS sprév to bude v zavislosti odlemého rieSenia v zmysle 4.4.1 integracia
priamo s vlastnou SMS branou, systémom mobilngtevatora alebo systémom poskytovate
SMS brany.
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Sub-modul bude tiez zabezpea® poskytovanie notifikacii vo forme XML, zacélom ¢o
najjednoduchsieho rozSirenia zasielania notifikédiny, v budicnosti vhodny komunikay
kanal.

4.1.3.3 Sub-modul konverzie obsahu notifikacie

Zabezpéi konverziu obsahu notifikacie. Prikladom vyuzitigdZze by konverzia textového
obsahu spravy do zvukovej podoby z&ldm zaslania spravy v zvukovej podobe adresatom so
zrakovym postihnutim (napriklad formou MMS). Adresée preferencie o type notifikacie
budu ziskane na zaklade ID adreséata z profilu v.IAM

4.1.3.4 Sub-modul prijmu a spracovania spatnych véazieb

Zabezpéi prijem a spracovanie spatnej vazby a poskytnirtfermacie o spatnej vazbe
pouzivatéovi sluzby. Po zaslani prieskumnej spravy zab&zpngb-modul nasledovrignnosti:

» Prijem textu odpovede cez dohodnuté rozhranie (Af¢bo v dohodnutom forméate;
kontaktu (napriklad e-mailova adresa aletislo MT), z ktorého bola odpodezasland;
a kontaktu, na ktory bola odpaieaslana.

e Ziskanie ID zasielata odpovede na prieskumna spravu na zaklade komtdktadajov
(¢isla MT, e-mailovej adresy) z IAM profilu.

« Identifikacia konkrétneho prieskumu, ku ktorémuabotipove’ zaslana na zakladgsla, na
ktoré bola odpow# zaslana, alebo na zaklade identifikatora prieskkinry by odosielafie
odpovede musel zatldo textu spravy.

« Poskytnutie textu odpovede, ID zasiefatedpovede a ID pouzivditesluzby.

4.1.3.5 Sub-modul integracie

Zabezpéi integraciu Notifikéného modulu na iné komponenty a moduly inych IS
prostrednictvom otvorenych Standardov (XML, webos&izby). VSetku komunikéciu
Notifikacného modulu s ostatnymi spolupracujucimi modulmiePesk, IAM a inymi) bude
zabezp&ova’ sub-modul integracie.

Sub-modul bude zabezfma’ napriklad:
e prijatie Ziadosti 0 zaslanie notifikacie,

e ziskanie informécie zID profilu adresata uloZzenéhdAM o aktivovani sluzby
elektronickej notifikacie,

» ziskanie adresy (e-mail), resp. SMfSla a pod. na zaklade ID osoby z ID profilu PO/FO
v IAM a pouzivatéskych nastaveni,

« ziskanie uzivatiskych preferencii na zéklade ID profilu adresatdesku,

e aostatni komunikaciu Notifikaého modulu so spolupracujicimi modulmi.
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Sub-modul spravy Sablon

Zabezpei vSetky ¢innosti stvisiace s pouzivanim Sablén ako su tyamadifikdcia a ruSenie
Sablon a aplikacia Sablon. Spolu s poZiadavkouektoil z vySSie uvedenyafinnosti musia
byt dorwené vsetky potrebné parametre. Pri nespravne zapahiadavke, alebo chybajdcich
parametroch poda sub-modul spravy Sablén chybodégkhl Povinné parametre pri Ziadostiach
o tvorbu 3ablény, zruSenie a modifikdciu Sablonyusédené wastiach A.1.1.4, A.1.15 a
A.1.1.6.

Pri poZiadavke na aplikaciu Sablony je povinny peeter vzdy identifikacia pouzivdiee
sluzby, identifikacia Sablony a vSetky povinné paetre definované samotnou Sablénou.

Sub-modul evidencie pristupov a zmien

Jednou zo z&kladnych poZiadaviek zlamlu bezp&nosti eNotify je realizacia evidencie
a logovania vSetkych pristupov a zmien vykonanyehoj pouZzivatiéni (administratormi
a operatormi), t.j. osobami, ktoré maju pristupr@p zasielanotifikacie a vykonavazmeny.
Pre &ely identifikcie a autentifikdcie bude vyuzity mbdAM, ktory zabezpei identifikaciu

a autentifikaciu vSetkych pouzivéiter eNotify. Sub-modul bude zabezpga’ tieZ logovanie
¢innosti vSetkych ostatnych sub-modulov eNotify.

Rovnako bude evidované a logované pouZitie slugibtify externymi entitami (napr. ISVS,
iné spoléné moduly IISVS a pod.).

Sub-modul archivacie

Zabezpei vSetkycinnosti savisiace s archivovanim odoslanych ndiifika pristupu k archivu.
Archivovand bude kaZzda odoslana notifikcia (tgxtagy), ID pouzivatéa a ID adresatov,
datum atas odoslania, potvrdenie o prijati. Archivované lbutleZ texty odpovedi na
prieskumné spravy, ID odosielétespravy, ID pouzivata, datum &as prijatia. Sub-modul
bude aj poskytouainformacie z archivu. Sposob a pravidla archivaevamotifikacii budu

rieSené v ramci detailného navrhu rieSenia.

Sub-modul sledovania nakladov

Zabezpei sledovanie nakladov na odoslané spravy na zaldatta odoslanych notifikacii, ich

priority, typu (SMS, MMS, email) na drovni pouZzietd sluzby. Sub-modul sledovania
nakladov umozni uit néklady konkrétneho pouZivéite sluzby na odoslané notifikacie za
urcité obdobie. Sub-modul umozni pristup k uvedenyrforinaciam len autorizovanym

pouzivatéom.

4.1.3.10 Sub-modul kontroly pouZzivania eNotify

Tento sub-modul bude slizna wasné odhalenie chyby systému, pripadne jeho zieeuZitb-
modul bude sledovaurité definované parametre a frekvenciu ich vyskyRu. prekr@eni
definovaného limitu upozorni sub-modul administratosystému, alebo iné zodpovedné osoby.
Prikladom sledovanych parametrov méze& bglkovy pdet sprav zaslanych zacité ¢asové
obdobie, celkovy peet sprav zaslanych jednému adresatovi zitéduobdobie, alebo celkovy
pocet sprav zaslanych jednym pouZivat® sluzby za wité obdobie.
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ZlepSenie

Vytvorenie modulu eNotify v plnom navrhovanom rdasarytvori predpoklady pre efektivne
zasielanie notifikacii. Zjednotenie procesu zasiela umozni obmedzenie procesnej,
personalnej, finamej ako aj ekologickej aZze spoldnosti zviazanej s tymto procesom.

Vdaka moZznosti zasigla SMS aMMS spravy je zéarowe mozné zabezgg vySSiu
informovanos$ verejnosti, nakiko penetracia MT je oVa vySSia ako inych elektronickych
komunika&nych prostriedkov (Internetu). &éka tomu by sa SMS (pripadne MMS niém
moznosti SMS sprav si obmedzené) spravy mohti ktavny komunik&ny néastroj VS
S verejnosou, aspa v pripade prvého kontaktu.

VyS&Sia informovanasverejnosti a teda jej efektivnejSia komunikacidSsjednoznéne prispeje
k zrychleniu procesov.

Definicie sluzieb

eNotify bude poskytova sluzby, ktoré od neho jednotlivé Gseky verejnejagp aich IS
poZaduju (st zdrojom procesov na danom useku)ad wblizby ostatnych modulov, ktoré su
pre funkcie eNotify zdrojom.

Sluzby poskytované eNotify su tieto podporné sluzby
e PouZivatéské a aplikané sluzby:
- Z&pis poZiadavky o zaslanie Standardnej notifikad®riloha A.1.1.1,
- ZA&pis poziadavky o zaslanie krizovej notifikaciBrdoha A.1.1.2,
- Zapis poziadavky na zaslanie spravyaitom prieskumu — Priloha A.1.1.3,
- Zapis poZziadavky na vytvorenie Sablony — Prilohh A4,
- Zapis poZiadavky na zruSenie Sablény — Prilohalf6].
- Z&pis poziadavky na modifikaciu Sablony — Priloha.A.6,
- Poskytnutie informacie o historii notifikacii — litha A.1.1.7,
- Poskytnutie informacie o nakladoch za poskytovahigieb — Priloha A.1.1.8.

Interna funkcionalita eNotify, ktora vyplyva najnzuvedenych sluZzieb a z poZziadaviek na
eNotify je nasledovna:

« odoslanie notifikacie operéatorovi,

e prijem a spracovanie potvrdeni o zaslani notifikdd operatora,
» konverzia obsahu notifikacie,

e prijem a spracovanie spatnej odozvy na prieskum,

* archivacia notifikacif,

« sledovanie p&tu zaslanych notifikacii z&as na Urovni pouZivdla a adresata a celkovo (za
Ucelom zabranenia zneuZitia),

e poskytnutie informacie administratorom v pripadnekpaienia kontrolnych parametrov,
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» sledovanie nakladov,

e vyhradavanie,

» Statistika.

ZA4vislé sluzby eNotify st nasledovné:

« Poziadavky eNotify na sluzby inych zakladnych komgatov:

- 1AM - poskytnutie informacie o aktivacii notifikaciikmntaktnych udajov z ID profilu
uloZzeného v IAM module,

- eDesk- poskytnutie pouzivalekych notifik&nych preferencii,
* Predpoklady na furthog’ ISVS a inych subjektov:

- Dorucovate’ notifikacie (napriklad mobilny operatos prijem a doréenie notifikacie
a poskytnutie spatnej odozvy,

- ISVS- poskytnutie notifikcie denej na doréenie.

e Zapis poziadavky na zaslanie notifikicie - Standardné notifikacie
e  Zapis poziadavky na zaslanie notifikacie - krizové notifikacie
e Zapis poziadavky na zaslanie spravy ohfadom prieskumu
e Zapis poziadavky na vytvorenie $ablény
e Zapis poziadavky na zru$enie $ablony
e Zapis poziadavky na modifikaciu Sablény
«  Poskytnutie informécie o histérii notifikacii
. Posky ie i acie o nakladoch za poskytovanie sluZieb
e Odoslanie notifikacie operatorovi
e Prijem a spracovanie potvrdeni o zaslani notifikacie od operatora
*  Konverzia obsahu notifikacie
. Prijem a spracovanie spétnej odozvy na prieskum
e Archivécia notifikacii
e Sledovanie poctu zaslanych notifikacii za ¢as na trovni pouzivatela a
) adresata a celkovo (za (i¢elom zabranenia zneuzitia)
Interna . P ie informéacie inistratorom v pripadne prekro¢enia kontrolnych
funkcionalita parametrov
eNotify e Sledovanie nakladov
e Vyhladavanie
o Statistika

- e |AM - poskytnutie informéacie o aktivacii notifikacii a kontaktnych

tdajov z ID profilu uloZzeného v IAM module
Poziadavky eNotify na sluzby *  eDesk - poskytnutie pouZi ych notifikagnych pref
» inych zékladnych
komponentov

Zavislé
sluzby eNotify

e Dorudovatel notifikacie (napriklad mobilny operétor) - prijem a
dorugenie notifikacie a poskytnutie spétnej odozvy
e ISVS - poskytnutie notifikacie uréenej na dorucenie.

| P na
ISVS ainych subjektov

Obréazok 4: Struktira sluzieb eNotify

Elektronické sluzby eNotify st podrobnejSie defiang v Prilohe A.
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UskutoénitePnost’ a naklady

Dopady na technické a softwarové vybavenie

Implementacia modulu bude vyZadéw@sadné zmeny hardvérovej a softvérovej infraiiryk
a aplik&ného vybavenia. Pri tvorbe celkového rieSenia budedné zobadnt' moznos
vyuzitia externych prevadzkovditer pre Specifické oblasti.

Nevyhnutnym predpokladom na zasielanie notifikdoiimou SMS a MMS sprav (pripadne
inymi, v buddcnosti vhodnymi technoldgiami) je k&tigita na mobilnd sie Do Gvahy
prichddzaju alternativy:

e zriadenie vlastnej SMS brany,

* priama spolupraca s mobilnymi operatormi, kde koikaimé rozhrania Notifikéného
modulu a komunikéné rozhranie mobilného operéatora by musefi kympatibilné, alebo

* vyuZitim kome&nej SMS brany, kde komuni&aé rozhrania Notifikéného modulu
a vybranej SMS brany by muselitbfompatibilné.

Nevyhnutnym predpokladom na zasielanie notifikbmimou e-mailu je integracia na mailovy
server, alebo zriadenie vlastného mailového servera

Organiza¢né dopady

VyuZivanie sluzieb eNotify si bude vyZaddvaytvorenie organizmych predpokladov pre
centralne zasielanie notifikacii. V ramci implemésie bude potrebné vykothaaSkolenie
pracovnikov verejnej spravy, ktori budu pouZiedlotify modul pre realiziciu procesov sluzieb
verejnej spravy. Procesy notifikacie budu &4 prebieh@& automatizovane, tité zdroje si
vyZiada tvorba sprav (notifikacii), ktoré nie sttamaticky generované na zaklade demnia
spravy do eDesk, udrzba akontrola systému. Jedn® lsonsolidaciu zdrojov, ktoré su
distribuované v jednotlivych organizaciach.

Legislativne dopady

V prvom rade je pri module eNotify ajeho legislagj Uprave potrebné vychadzao

skutatnosti, Ze notifikacie, ako ,produkt tohto modulogbudld mé pravnu relevanciu vo
vztahu k procesom a skutwostiam, ktoré notifikuju. Najméa nebudu spojendysytim lehot

a zmenami v procesnoih hmotnopravnom postaveni adresata notifikacie. @damnotifikacia
sa teda da legislativne institucionalizovako inform&na povinnog organov verejnej moci,
ktoru plnia, ak im to technické moznosti déujil, na poZiadanie opravnenej osoby.

Nadvazne na uvedené je teda legislativha Upraveelpwi len vo wahu k (i) moZnosti
Gcastnika konania v najSirSom slova zmysle poiiadeazasielanie notifikacii zvolenym
spbsobom v rdmci elektronickej komunikécie s orgamverejnej moci, vratane moznosti
poziad& o zruSenie takejto notifik4cie, (i) povinnbsrganu verejnej moci, ktorému to
technické podmienky dovaju takéto notifikcie zasiedaa (iii) ustanow, ¢i ide o bezplatné
zasielanie notifikacii.

Z hradiska moznosti poZiada zasielanie notifikacii sa ako vhodné javi Gprabaobna ako
Uprava moznosti zvalisi elektronické dorovanie. Konkrétne ustanavimoznos$ aktivacie
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a deaktivacie notifikacii v spojeni so schrankaDesk module. Tymto spdsobom sa zabé&izpe
dostaténa miera autentifikacie subjektu, ktory je votatau k ugitym konaniam opravneny
prijimat’ notifikacie. Spolu s touto moznasu by mala by uloZzena podmienka uviespbsob
notifikacie a udaje, potrebné na realizaciu tohpdsebu, ako aj zvalj ¢i sa poZaduje
notifikacia takpovediac generalne va'ahu k vSetkym konaniam a procesom, ktorych je osoba
Gc¢astnikom, alebo len vo ¥ahu k vybranym. Posledné spomenuté je mozné |¢igistaries?
oboma spbsobmi alebo len jednym z nich, vychadzgpiitom primarne z technickej
realizovaténosti a pripadnej zlozitosti jednotlivych moZnosti.

Pokid’ ide o legislativnu techniku, ako najvhodnejSiejaa upravi’ vSetky vySSie uvedené
oblasti v jednom predpise, v generalnom zakonerykbmde o. i. upravovaaj elektronické
dorwovanieci podavanie elektronickych podani.

Pokid’ ide o technické, organizaé, bezpé&nostnéci iné prevadzkové podrobnosti, najma vo
vztahu k Standardom, ktoré sa vyZzaduju na zriadenpresadzku modulu eNotify, ako aj
podrobnosti technického charakteru, spojené s rdzpyocesmi, tieto by mali byupravené vo
vynose Ministerstva financii Slovenskej republikystanovujacom Standardy pre ISVS. Ich
presna Specifikacia vyplynie z realizovaného tegk#tio rieSenia.

Z hradiska platnej legislativy povaZujeme za doélezjtiiegulaciu vo vZahu k podmienkam
poskytovania sluZieb, najma Pauiska bezpsosti prepravovanych sprav a ochrany ich obsahu
a vdbec celu reguléaciu na tomto segmente trhuakser vfahuje aj na poskytovanie sluzby
zasielania notifikacii v rdmci eNotify. VEadom na to, Ze tato sluzba notifikacii bude
poskytovana subjektmi regulovanymi zakonom o etektkych komunikaciach, su aj tieto
otazky v platnej legislative rieSené sp6sobom @aesz’ahujucim aj na podmienky modulu
eNotify.

Osobitne vo vwahu k zasielaniu notifikacii v krizovych situaciehmozné odpoxiit’, aby tato
situacia bola rieSena v zakore 610/2003 Z. z. Notifikacia v krizovych situaciaddapriek
tomu, Ze ide o funkcionalitu modulu eNotify, niejglo primarnou funkciou notifikacia o stave
vybavenosti podania a o stave poskytovania elektkgoh sluzieb organmi verejnej moci.
Z&akon ¢. 610/2003 Z. z. vo svojich ustanoveniach uprawuzgebchadzanie s lokaliaaymi
adajmi, ich ziskavanie, ako aj povintiostinnosti podniku (operatora) aj na useku ochrany
majetku, zdravia, Zivota a verejného poriadku $im&m slova zmysle. Z tohto dbévodu je
mozné odportit, aby povinnos zasield takéto notifikdcie v krizovych situaciach, moznhos
ziskania lokalizénych udajov a tiez identifikacia organov, ktoré buagpravnené splnenie tejto
povinnosti od podniku (operatora) vyZzadtvaola osobitne ustanovena v predmetnom zakone.

Prevadzkové dopady

Implementacia modulu umozni zefektivnenie poskyt@vaelektronickych sluzieb verejnej
spravy a jeho pouZitie by sa malo odfazi jednoduchSich prevadzkovych postupoch
suvisiacich s tymito sluzbami.

VyuZivanie sluzieb modulu organmi VS si vyZiada mgneegistratirnych poriadkov, pripadne
automatizovanych systémov spravy registratlry tégeysv automatizovanej podpory.

Dopady na lokalitu a stavebn&innost’

Prevadzka eNotify si nebude vyZadtwavebn&innosti mimo rozsahu osadenia infrastruktiry
IT v datovom centre.
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4.4.6 Bezp&nostné dopady
V ramci projektu je potrebné implementévantrolné mechanizmy informiaej bezpénosti.

Tato problematika bude rieSend vramci pripravyjgita ako sdasti pripravy Ziadosti
0 nenavratny finaimy prispevok.

Zasielanie hromadnych sprav/notifikacii predstasijpy nastroj, ktory je potrebné zabeiye
proti zneuZitiu.

4.4.7  VyvojrieSenia

Vyvoj rieSenia si vyZaduje Uzku &Gnog’ a spolupracu na urovni spravcu IS ako aj doddmate
rieSenia s prebiehajucimi a planovanymi narodnymojgktmi spolupracujucich systémov, ktoré
su poskytovatéom sluZieb pre eNotify. Navrh projektového zameruyedeny v kapitole 4.6.

448 Nasadenie rieSenia

Okrem samotného vyvoja a nasadenia rieSenia eNetityHadiska plnej funénosti rieSenia
potrebné, aby dotknuti spravcovia IS implementoxiaBenie eNotify prostrednictvom SOAP
do vlastnych IS. Tato uloha vSak ide nad ramecefitoj eNotify aje stag’ou rieSenia
konkrétnych ISVS.

Prevadzka samotného eNotify bude prebdfehaamci trvania realizacie aktivit projektu (24,
resp. 36 mesiacov pta zmluvy o NFP) a predovSetkym po ukeni realizacie aktivit projektu
(celkova zivotnos projektu je stanovena na 15 rokov — v zmysle user@a CKO k CBA).
Proces prevadzky eNotify bude riadeny fmdvSeobecne uzndvanych principov riadenia
prevadzky IS (napr. ITIL).

Riadenie projektu eNotify bude prebi¢haod’a vSeobecne uznavanych principov pre riadenie
projektov IT (ako napr. PRINCEZ2, PMI), ktoré budeaver obsahové postupy riadenia platné
pre projekty OPIS a vyplyvajluce z riadiacich dokmto OPIS ako programovy manual,
prircka Ziadatéa OPIS a interny manual SORO OPIS.

449 Cena rieSenia

Pre odhad miniméalnych nakladov na vytvorenie eNaihe pouZili metodiku UCP (Use-Case
Points). Use-case modelovanie je uzndvanou a ewmaBitechnikou ako zachgtpoziadavky
obchodnych procesov a poziadavky na softvérovéagib.

Na zéklade odhadu n&mosti vyvoja aplikacie predstavuje predpoklad&agovy naklad na
implementéciu obchodnych procesov a SW aplikacid36 ¢clovekohodin. Tento Gdaj je
potrebné povazovaza spodnu hranicu inve&tiych nakladov do vyvoja softvérového rieSenia
eNotify. Podrobné odvodenie vstupnych parametrdwadd pracnosti je uvedené v Prilohe 0.

K nakladom na vyvoj SW je potrebné prgiat’ ndklady na HW a projektové riadenie.
Predpokladana celkova suma za dodavku a implemantagenia je 665 000 Eur s DPH.
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Marketingové poZziadavky

PIna funknog’ eNotify sa prejavi az v momente dkbude modul vyuzivany klientskymi ISVS.
Tento stav je podmieneny implementaciou sluzieb téNalo jednotlivych ISVS. Z tohto
doévodu je vémi dblezité zabezg# kvalitné informovanie a publicitu smerom k spravco
ISVS, najma v priebehu fazy planovania a neskémpjementacie projektov IS organov VS.

Ekonomicka analyza
Struény popis alternativnych rieSeni

MozZnosti alternativnych rieSeni su iba v obmedzemorsahu, mozno ich rozdéldo dvoch
skupin:

4.5.1.1 Obmedzenie rozsahu implementovanych sluzieb

* Nezavedenie systému krizovej komunikacie:
Prinosy:
- Obmedzenie investnych a prevadzkovych nakladov.
Zapory:

- Moznog ohrozenia verejnosti v pripade krizovych situazidévodu nedostatoej
informovanosti.

¢ Nezavedenie systému spatnej komunikacie verejaoss:
Prinosy:
- Obmedzenie investnych a prevadzkovych nakladov.
Zapory:
- NiZSia informovanosVS o ndzoroch verejnosti z dévodu niz3g&qsti na prieskumoch.

-V pripade krizovej komunikacie mozné vysSie nakladyvykon zachrannych zloZiek
a neposkytnutie pomoci na najviac potrebnych mabstaNapriklad pokia by od
adresatov krizovych sprav bola prijata odpbwenaujica ich stav mimo ohrozenia,
moézu by zdroje zachrannych zloZiek prioritne alokované paérebnejSich miestach
(pomoc poskytnuté priorithe adresatom sprav, ktedaslali odpow®, alebo ohlasili
stav nudze a ostatnym osobam).

4.5.1.2 Obmedzenie komunik&mych protokolov ktorymi budu niektoré sluzby postiyané

* Obmedzenie spdsobu doéavania notifikacii na emailovée spravy:
Prinosy:
- Obmedzenie investiych a prevadzkovych nakladov.

Zapory:
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- Vyrazné zniZenie informovanosti verejnosti z dévagysokej penetracie MT a niZ3ej
penetracie Internetu.

- PredZeniecasu od odoslania notifikacie po jej pitanie adresatom.

- PredZenie reaknéhocasu na poruchy IKT systémov VS, néko administratori bud
informovani s v&Sim oneskorenim.

Analyza rizik

Za elom zabezp&nia zasielania elektronickych notifikacii buda mtigpouzivatelia systému
uvied’ svoje kontaktné udaje, akislo MT a e-mail. Pri predpokladanom mnoZstve tgcht
Gdajov by ich unik pri slabom zabezpai znamenal vazny zasah do sukromia Sirokej
verejnosti. Je treba klsel’ky dbraz na zabezpenie ochrany osobnych Gdajov. V pripade
zasielania notifikacii formou SMS, MMS alebo inowpoplatnenou cestou, kedy je
spoplatiovana kazda jedna sprava, treba jednérzmaefinovd nositd’a nakladov.

Nefinanéné prinosy a naklady

Zabezpeéenie zasielania elektronickych notifikacii formouMS alebo MMS zabezgé
podstatne vySSiu informovarntbserejnosti a tym aj efektivnejSiu komunikéciu yeosti a VS.
Z efektivnejSej komunikécie priamo vyplyva aj zdfekenie procesov.

Elektronické notifikacie v krizovych situaciachgpeju zvySenej bezpeosti Sirokej verejnosti
v pripadoch ohrozenia zdravia, Zivétanajetku.

Navrh projektového zameru

Néazov projektu

Narodny projekt: Notifikany modul.

Obsahova naph projektu

Obsahom projektu je realizacia aktivit zameranyahplanovanie, implementéciu a prevadzku
(v dobe trvania aktivit projektu pta zmluvy o NFP) notifikeného modulu ako spaloeho
modulu UPVS.

V rdmci uvedeného obsahu projektu Ziatlaaedodavaté zrealizuje detailnt analyzu, design
systému a jeho nasadenie do plnej prevadzky naad@kinetodiky nasadzovania systémov
softvérovym vyvojom (napr. RUP). V ramci projekta budl okrem samotnej funkcionality
eNotify implementové integra&né funkcie eNotify na spolupracujuce systémy alavie
eDesk a IAM.

Ciele projektu

Hlavnym ci¢’om projektu je zabezpe’ zasielanie notifikacii:
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» prostrednictvom SMS sprdv, pripadne prostrednictvoimého elektronického
komunika&ného kanalu,

« zaslanie notifikacii v rdmci aktivit procesu pogisdnia sluzieb verejnou spravou,
« zasielanie notifikacii pri vyskyte technickych pk&mov IKT spravcom danych systémov,
« zasielanie notifikacii v pripade krizovych situacii

e zasielanie prieskumovych sprav a spracovanie odpove

Vystupy projektu

Bezprostrednymi vysledkami projektu bude zaved&umidcného modulu zasielania notifikacii
a spristupnenie elektronickych sluzieb modulu.

Dopadmi projektu budu kvalitnejSia spolupraca vessji s VS, ako aj liahtenie ¢innosti VS
vyplyvajuce z vysSej informovanosti verejnosti &.V

Suvisiace projekty

e Néarodny projekt modulu eForm,

* Narodny projekt IAM,

* Narodny projekt modulu eDesk,

» Nérodny projekt modulu elektronického déowvania (MED),
» Narodny projekt Platobny portél (MEP).

Priprava projektu
Priprava projektu bude vyplyva poZiadaviek uvedenych vo vyzve na predloZerogeftu.

Metodika riadenia

Metodika riadenia projektu bude vychatizao samostatného dokumentu popisujuceho
metodicky rdmec pre riadenie projektov OPIS.

Zdovodnenie doporueni

Zdovodnenie dopogeni je implicitne uvedenédastiachd.1 az 4.6 tejto Stadie.

22

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



Al

Al1l

ABCD

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Ciastkova $tadia uskutoite/nosti — Notifikany modul
Jun 2009

Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujucom zozname suU uvedené spwo viastnosti a dopljuce informécie
o elektronickych sluzbach eNotify, ktoré su popésarablikach nizsie.

e Sluzby su implementované zakladnym komponentomitekttiry eGovernmentu pdd
dokumentu NKIVS.

» Povinné osoby garantujuce sluzbu:
- spravca: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
- prevadzkovati Urad vliady Slovenskej republiky.

» Sluzby Notify su zavislé minimalne na elektronichysluzbach (tzv. zdrojoch) tychto
modulov:

- IAM — poskytnutie informécie o aktivacii notifikciikentaktnych adajov z ID profilu
ulozeného v IAM module,

- eDesk- poskytnutie pouzivaliskych preferencii,
- ISVS- poskytnutie notifikacie denej na doréenie.

» Predpoklada sa, Ze Specifikaciu minimélne naslegivrvykonovych parametrov doplni
opravneny Ziadatevo faze pripravy Ziadosti o NFP:

- frekvencia pouZitia sluzby (get / obdobie),

- doba odozvy (napriklad on-line, 24h a pod.),

- frekvencia incidentov (pi®t / obdobie),

- naklady za poskytnutie sluzby (néklady poskytokeate

- néklady za pouzitie sluzby (ndklady pouZzivaje

- prinosy — finatné (napr. uSetrenie nakladov a poplatky z poskigraltizby),

- prinosy — monetarizované nefirkaé (napr. kvantifikacia uSetrenébasu a pozitivnych
dopadov na prostredie).

e Stav implementacie sluZieb: Specifikacia.

Podporné sluzby

Notifikacny modul neobsahuje Ziadne sluzby, ktoré by bolamédlasifikovd akocisto
aplikainé, alebaisto pouzivateské. VSetky sluzby poskytované Notifékeym modulom
klasifikujeme ako aplikéné a pouzivatské.

Aplika éné a pouZzivatéske sluzby

A.1.1.1 Zapis poziadavky o zaslanie Standardnej notifikacie

| Polozka | Hodnota
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Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis poziadavky o zaslanie Standrnaatifikacie
Popissluzby Z poliadu pouzivatiéa (t.j. odosielatéa notifikacie) zabezgétato sluzba prijatie

poZiadavky o zaslanie Standardnej notifikacie avétau adresatovi.
Pozn.: Z poliadu adreséta tato sluzba iniciuje samotnédorie notifikacie.

Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby * ISVS organizacia VS (G2G)
* interny subjekt VS (G2E)

Komunikaéné kanaly *  webové sluzby

® www

Atribaty sluzby
V|Stvuk§) (pavramt_efFlr(q ) * identifikacia pouzivat@a
sluzby — Specifikacia
poiia)(;aviepk pouzivate | *  textspravy alebo identifikacia Sablony spravy

na sluzbu) *  zoznam adresatov

* nepovinné parametre, ako napriklad pozadovasyzaslania, preferovana
forma notifikacie, priorita alebo iné dohodnutégraetre

¢ prilohy spravy (nepovinné)

Vystup (vysledok »  potvrdenie o prijati poZiadavky
sluzby poskytnuty ) . . . . .
pouzivatéovi sluzby) * potvrdenie o dorkeni, ak je technicky podporované operatorom a/atebo

strany adresata

A.1.1.2 Zapis poziadavky o zaslanie krizovej notifikacie

Polozka | Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis poziadavky o zaslanie krizowifikacie

Popissluzby Z poliadu pouzivatiéa (t.j. odosielatéa notifikacie) zabezgétato sluzba prijatie
poZiadavky o zaslanie krizovej notifikacie.

Pozn.: V pripade ak je na vstupe volania tejtolsjuivedené geograficka obfage
potrebné tuto notifikaciu rozoslpod’a moznosti vSetkym adresatom, ktory sa
v tejto oblasti nachadzaju.

Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby * ISVS organizacia VS (G2G)
* interny subjekt VS (G2E)
Komunikaéné kanaly *  webové sluzby

* wWww

Atributy sluzby
Vstup (parametre * identifikdcia pouzivatia
sluzby — Specifikacia i
poziadaviek pouzivata | *  t€Xtspravy

na sluzbu) * zoznam adresatov alebo definicia geografickej tibkasamci ktorej je
potrebné notifikaciu zasfa

¢  prilohy spravy (nepovinné)
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Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouZzivatéovi sluzby)

potvrdenie o prijati poziadavky

A.1.1.3 Zapis poZiadavky na zaslanie spravyl@aidom prieskumu

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis poziadavky na zaslanie spréwsdom prieskumu

Popissluzby

Z poliadu pouzivaféa zabezp# tato sluzba prijatie poZiadavky na zaslanie
prieskumnej otazky adresatovi (resp. adresatorayava prijatie a spracovanie

odpovede adresata (odpovedi adresatov) a poskgtkaisolidovanej a agregovang,
odpovede pouzivaltevi sluzby.

—.

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

ISVS organizéacia VS (G2G)
interny subjekt VS (G2E)

Komunikaéné kanaly

webové sluzby

www

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivata
na sluzbu)

identifikacia pouzivat@a
text spravy, t.j. otazky do prieskumu
zoznam adreséatov

nepovinné parametre, ako napriklad poZzadovasyzaslania, preferovana
forma notifikacie, priorita alebo iné dohodnutégraetre

prilohy spravy (nepovinné)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouZzivatéovi sluzby)

potvrdenie o prijati poziadavky
potvrdenie o doréeni notifikacie

poskytnutie informacie o spatnej vazbe (spracovaipovel’ na prieskumnu
otazku)

A.1.1.4 Zapis pozZiadavky na vytvorenie Sablony

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis poziadavky na vytvorenie Saplén

Popissluzby

Prostrednictvom sluzby pouzivatgtvori Sablénu pre zasielanie notifikacii

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

ISVS organizéacia VS (G2G)
interny subjekt VS (G2E)

Komunikaéné kanaly

webové sluzby

wWww

Atributy sluzby
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Vstup (paramt_a?re, ) * identifikacia pouzivat@
sluzby — Specifikacia L i L
poZiadaviek pouzivata | * definicia Sablony (nazov, layout, text, premeni@égparametre)
na sluzbu)
Vystup (vysledok * potvrdenie o prijati poziadavky
sluzby poskytnuty Lo
pouZivatéovi sluzby) * 1D Sablony
A.1.1.5 Zapis pozZiadavky na zruSenie Sablony
Polozka | Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zé&pis poziadavky na zruSenie Sablény
Popissluzby Sluzba zabezgieprijatie poziadavky na zruSenie existujucej Saplo
Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby * ISVS organizacia VS (G2G)
* interny subjekt VS (G2E)
Komunika éné kanély *  webové sluzby
*www
Atributy sluzby
Vstup (parametre * identifikAcia pouzivatia
sluzby — Specifikacia Lo
poZiadaviek pouzivata | ® D Sablony
na sluzbu)
Vystup (vysledok * potvrdenie o prijati poziadavky
sluzby poskytnuty . L
pouzivatéovi sluzby) *  potvrdenie o zruSeni Sablony
A.1.1.6 Zapis poziadavky na modifikaciu Sablény
Polozka | Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis poziadavky na modifikaciu Saglo
Popissluzby Sluzba zabezgieprijatie poziadavky na modifikaciu existujucepmy.
Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby * ISVS organizacia VS (G2G)
* interny subjekt VS (G2E)
Komunika éné kanaly *  webové sluzby
*www
Atributy sluzby
Vstup (parametre * identifikAcia pouzivatia
sluzby — Specifikacia Lo
poziadaviek pouzivara | ® |D Sablony
na sluzbu) * definicia zmien Sablény
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Vystup (vysledok » potvrdenie o prijati poZiadavky
sluzby poskytnuty ) . L
pouzivatéovi sluzby) * potvrdenie o modifikovani Sablony
A.1.1.7 Poskytnutie informécie o historii notifikacii

Polozka | Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie informéacie o historiiifikécii
Popissluzby Sluzba zabezfigoristup k historii zaslanych notifikacii. Sluzpaskytne len

informacie o notifikaciach, o ktorych je pouzivataitorizovany ziskainformacie.
Napriklad bezny pouzivdteiska iba informacie o notifikaciach, ktoré muibol
zaslané. Administrator je opravneny zisk&ormacie o vSetkych zaslanych
notifikaciach. Institicia VS moze zigkaforméacie len o notifikaciach, ktoré
poZzadovala zasfgednotlivym adresatom.

Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby * ISVS organizacia VS (G2G)
* interny subjekt VS (G2E)

* ohkean (G2C)

* podnikaté& (G2B)
Komunikaéné kanaly *  webové sluzby

® Wwww

Atribaty sluzby

VStVUIO (pavram(.eyre' ) * identifikacia pouzivat@
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivala
na sluzbu)

Vystup (vysledok * historia zaslanych notifikacii
sluzby poskytnuty

pouzivatéovi sluzby)

* gasovy Usek, v ramci ktorého mattyoskytnuta historia zaslanych notifikacii

A.1.1.8 Poskytnutie informacie o nakladoch za poskytovaslazieb

Polozka | Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Poskytnutie informéacie o nakladoclpaskytovanie sluzieb

Popissluzby Sluzba zabez§igoristup k ndkladom na zaslané notifikacie. Slyzbiskytne len
informacie o notifikaciach, o ktorych je pouziviataitorizovany ziskainformacie.
Napriklad bezny pouZivdteiska iba informacie o vlastnych nakladoch.
Administrator je opravneny ziskanformacie o vSetkych nakladoch.

Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby * ISVS organizacia VS (G2G)
* interny subjekt VS (G2E)
Komunika éné kanaly *  webové sluzby

* Www
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Atribaty sluzby
V|Stvuk§) (pajam?fFlr(? . * identifikacia pouzivat@a
sluzby — Specifikacia
poiia)(;avié)k pouzivate | *  ¢asovy usek, v ramci ktorého mérkyoskytnuta informacia
na sluzbu)

Vystup (vysledok .
sluzby poskytnuty
pouZzivatéovi sluzby)

zoznam zaslanych notifikacii za definované obdstienou za kazdu polozkuy
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Vypocet odhadu pracnosti rieSenia

Pre odhad natmosti a ceny rieSenia je pouzitd metodologia Usse@oints (UCP). Podrobny
popis metodoldgie je uvedeny htp://www.codeproject.com/gen/design/usecasep.asp.

Jun 2009

Use-case a pouZzivatelia rieSenia

Zoznam use-caseov a ohodnotenie ich zloZitostvgelené v tabikke niZSie.

Zoznam e-sluZieb (resp. usecase-ov)

Pe. Nazov ZloZitost’ Pocet

1 Zapis poziadavky o zaslanie Standardnej notifikac 5 3
2 Zapis poziadavky o zaslanie krizovej notifikacie 2
3 Zapis poziadavky na zaslanie spravyaatom prieskumu 10 3
4 Zapis poziadavky na vytvorenie Sablény 10 3
5 Zapis poziadavky na zruSenie Sablény 3
6 Zapis poziadavky na modifikaciu Sablony 3
7 Poskytnutie informéacie o historii notifikacif 2
8 Poskytnutie informéacie o nakladoch za poskytowahizieb 15 2
Tabuka 2: Zoznam a ohodnotenie use-casov

Zoznam pouZivatev a ohodnotenie ich zloZitosti je uvedené v t&buniZSie.

Zoznam pouzivat®ov / Actors

P&. | Typ pouzivatéa Rola pouzivatéa ZloZitog’ Pcatet

1 ISVS organizéacia VS (G2G) IS odosielate 2 10
2 interny subjekt VS (G2E) Odosieléte 1 10

Tabuka 3: Zoznam a ohodnotenie pouZzivaterieSenia

Vypocet UCP

Vypocet Use-case bodov (UCP) je uvedené v nasledujlaieji’ke. Detailné odvodenie
vychodiskovych parametrov tohto vyfio je spracované &alSich¢astiach tejto prilohy.

P.¢. Parameter Hodnota Odvodenie hodnoty
1 Faktor produktivity 20 Pometovekohodin na vyvoj jedného use-
casu vychadzajici zo skdsenosti predoslych
projektov. Typicky v intervale 15-30, resp.
20.
2 Neupravené use-case body (UUCR) 185 B.2.3+B.24
Faktor technickej komplexnosti 11| B.2.1
(TCF)
4 Faktor komplexnosti prostredia 11| B.2.2
(ECF)
5 Use-case body (UCP) 221,$2 2*3*4
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P.¢. Parameter Hodnota Odvodenie hodnoty

6 Pracnosv ¢lovekohodinach 4436| 1*5

Tabuka 4: Use-case bodov (UCP)

Faktor technickej komplexnosti (TCF)

13 Standardnych technickych faktorov vyplyvajucicipoziadaviek na IS. Vaha 0 oznge

irelevantnos poZiadavky na IS a hodnota 5 znamena, Ze faktonapatsi vplyv (poZiadavka
ma najvésiu vahu).

ID Faktor Véaha Komplexnost’ | Vysledok

Tl Distribuovany systém 2 3 6
T2 Vykon 1 4

T3 Efektivnos pre pouzivatéa 1 4
T4 Komplexnos vnitornych procesov | B ¢]
T5 ZnovapouZzittnog’ 1 3 3
T6 Jednoduchadnstalacie 0,5 2 1
T7 Jednoducha@spouzivania 0,5 4 2
T8 Prenosnas 2 3 6
T9 Jednoduchdszmeny 1 3 3
T10 | Subeznds 1 3 3
T11 | Osobitné bezgaostné prvky 1 5 5
T12 | Poskytuje priamy pristup k tretim systémom 1 5 5
T13 | Specialne znalosti a 2nosti pouZivattov 1 4 4
Spolu 53,5
TCF (0,6 + (0,01 * Spolu)) 1,135

Tabuka 5: Vypa@et faktora technickej komplexnosti (TCF)

Faktor komplexnosti prostredia (ECF)

6 faktorov vplyvu externého prostredia na IS. Hadn® znamenda, Ze faktor prostredia je
irelevantny pre tento projekt; 3 je priemerny, Bamena to, Ze ma silny vplyv.

ID Faktor Véaha Komplexnos® | Vysledok
El Znalog UML 1,5 3
E2 Skuisenosti s implementaciou 0,5 3 1,5
E3 Skuisenosti s objektovo orientovanym pristupom 1 1 1
E4 Schopnasveddcich analytikov 0,5 1,b
E5 Motivécia 1
E6 Stabilita poziadaviek 2 1 2
E7 Zamestnanci ndastany Uvazok -1 0 0
E8 Zlozity programovaci jazyk -1 0 0
Spolu 10
30

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



B.2.3

B.2.4

ABCD

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Ciastkova Studia uskutaite/nosti — Notifikany modul

Jun 2009

ID | Faktor

Vaha

Komplexnost’

Vysledok

ECF (1,4 + (-0,03 * Spolu))

11

Tabuka 6: Vypa@et faktora komplexnosti prostredia (ECF)

Neupravena vaha use-casov (UUCW)

Jednotlivé pripady pouzitia su klasifikované nanjdliché, priemerné alebo komplexné, a
vazené v zavislosti od ptu krokov, ktoré obsahuju, vratane alternativnyakdpv.

Typ use-case | Popis Véaha Poget Vysledok
Jednoduché Jednoduché uziViské rozhranie, dotyka 5 13 65
iba jediného subjektu, databazy, scenar
pouzitia ma 3 kroky, alebo menej,
implementuje menej ako 5 tried.
Priemerné Viac pouzitych rozhrani, dotyka 2 alelaa \ 10 6 60
databaz subjektov, 4 az 7 krokov,
implementuje medzi 5 aZ 10 tried.
Komplexné Zakna zlozité uZivatiéské rozhranie, dotyka 15 2 30
sa 3 alebo viac datab&z, viac ako 7 krokoV
jej implementécia sa tyka viac ako 10 tried|
Spolu 370
Tabuka 7: Vyp@et neupravenej vahy use-casov (UUCW)
Neupravena vaha pouZzivateskych interakcii (UAW)
Podobne ako UUCW, su ptadzlozitosti interakcii klasifikovani aj pouzivatetieSenia.
Typ use-case | Popis Véaha Poget Vysledok
Jednoduché Pouzivdite reprezentovany inym IS 1 10 10
s definovanym API.
Priemerné Pouzivatge reprezentovany inym IS, ktory 2 10 20
komunikuje prostrednictvom protokolu,
napr. TCP/IP.
Komplexné Pouzivafge ¢lovek komunikujuci 3 0 0
prostrednictvom pouZzivdikého rozhrania.
Spolu 30
Tabuka 8: Vyp@et neupravenej vahy pouzivégieych interakcii (UAW)
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